(;4“—]__ ANDULLANA DE PINTURAS, S.L. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y

MEDIOAMBIENTE
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
CLIENTE: FECHA:
OBRA/ SERVICIO: DPTO/CARGO:

Gracias por realizar la Encuesta de satisfaccién del cliente. No tardara mas de cinco minutos en completarla
y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros servicios. Los datos que en ella se consignen

se tratardn de forma anénima. Por favor, cuando la tenga cumplimentada, nos la puede remitir

por correo electrénico, correo postal o fax a la atencién del Dpto. Calidad y Medioambiente

Clasifique su nivel de satisfaciéon de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1= nada de acuerdo 4= de acuerdo

2= en desacuerdo 5= muy de acuerdo

3= indiferente Sefiale NS/Nc si no tiene un juicio formado sobre la pregunta
realizada.

PUNTURACION: 1 2 3 4 5 NS/NC

1. Atencién comercial eficaz y amable
. Atencidn telefénica frente a problemas
. Facturacién de los trabajos correcta
. Exposicién clara de servicios

. Trato cordial y transparente

2
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4
5
8. Calidad en la aplicacién y acabado
6. Cumplimiento de plazos establecidos
7. Buena organizacién de los trabajos

8. Limpieza y gestién de residuos

9. Profesionalidad de los encargados

10. Actitud favorable del personal de obra

OOO0O0OO0OOOOOO

11. Cumplimiento de normas de seguridad
12. Medidas de proteccion colectiva adecuadas O
13. Equipos de proteccién individual adecuados O
14.;Volveria a contratar nuestros servicios O
en un futuro?

15. ;Recomendaria nuestros servicios a O

otras empresas?

O O O000OOOLOLOOOOLOOOO
O O O000OOOOLOLOOOOLOOOO
O O O000OOOLOLOOOOLOOOO
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16. ;Considera nuestra relacién calidad- O

precio mas ajustada que en otras empresas?

SUGERENCIAS (indique que sugerencias daria a nuestra empresa para la mejora continua de nuestros servicios).

ANDULLANA DE PINTURAS S.L.* C/ Emperador Adriano, 17, 1°B* 23740 Andujar* Jaén* Fax: 953 505 507*
s.bolivar@andullana.e.telefonica.net

" Muchas gracias por su colaboracion"




